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Présentation de Miradore 
 

Miradore est un espace dédié à une entreprise cliente, reliée à Rzilient permettant de gérer les 
utilisateurs (le personnel de l’entreprise) ainsi que la flotte à savoir les différents appareils reliés 
à l’entreprise. 

 

 

Il existe plusieurs façons d’enrôler les appareils. 

 

 

Enrôlement lors de la création d’un utilisateur 
 

Afin d’enrôler la machine et de le lier directement à un utilisateur, rendons-nous dans le menu 
« Users ». 
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Dans ce menu, tous les utilisateurs remontés automatiquement grâce au outils RH ou 
manuellement apparaissent ici. 

 

Afin de préserver l’identité de ces personnes, les noms ont été masqués. Cliquons donc sur le 
bouton « Add » 
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Pour le test, utilisons une adresse électronique jetable et remplissons les critères. 

 

Notons que le numéro de téléphone n’est pas obligatoire. 

 

Comme vous pouvez le voir, l’utilisateur est bien apparu. Cliquons désormais sur la case de la 
ligne pour accéder au menu « Enrollement » 

 

2 sous-menus sont apparus. Le premier permet d’envoyer un mail à l’utilisateur pour enrôler sa 
machine. Cette option est donc généralement utilisée lorsque nous n’avons pas accès aux 
ordinateurs. La seconde permet de fournir des codes que l’on peut entrer directement sur la 
machine. 

Dans notre cas, utilisons la boîte électronique jetable créée précédemment. 
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Regardons maintenant la boîte mail. 
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Ceci est le mail que recevra l’utilisateur. Cliquons désormais sur le bouton « Enroll Now » 
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L’utilisateur arrive sur cette page. Cliquons donc sur le bouton « Setup work account ». 
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Le gestionnaire de compte s’est ouvert. L’adresse est déjà renseignée.  Cliquons donc sur 
« Suivant ».  
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On arrive sur cette page. Comme vous l’avez remarqué, il n’est pas nécessaire de remplir la 
première case. Seul la deuxième ligne (le mot de passe) est obligatoire. 

Une fois ceci fait, nous arrivons sur cette page. 
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Complétons l’opération. 

 

L’ordinateur est désormais connecté. Vérifions que la machine est bien remontée sur Miradore. 
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Comme vous pouvez le voir, l’appareil est bien remonté et lié à l’utilisateur. Il s’agit du même 
procédé sous MacOS. L’avantage de cette méthode est que la méthode ne change pas selon 
l’OS. 
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Enrôlement lorsque l’utilisateur est déjà existant 
 

 

Reprenons l’utilisateur que nous avons créé précédemment et dirigeons-nous dans « Devices » 

 

 

 

 

Cliquons sur le bouton « Add » et choisissons « enroll device ». 

 

 

 

On est ensuite redirigé vers cette page qui nous propose de choisir sur quel système 
d’exploitation (OS) tourne la machine que l’on souhaite enrôler. 
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Dans le cas de cet exemple, nous passerons par Windows. 

 

 

 

Choisissons le « Full Management » pour créer un profil MDM en sélectionnant l’utilisateur 
utilisé précédemment et en s’assurant de cocher la case « Send enrollement invitation to user ». 
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On obtient cette fenêtre. On y voit un username ou identifiant ainsi que le mot de passe. Cette 
option permet d’enrôler la machine qui effectue la manipulation, pratique si nous avons accès 
aux machines. Le fait d’avoir cocher la case permet à notre utilisateur de recevoir le mail et de 
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suivre la même méthode que précédemment. 

 

 Une fois que chaque étape ont été suivies (voir pages 7 à 12), la machine est enrôlé et lié à 
l’utilisateur. 


